	
	АНКЕТА
(заполняется четким почерком, без сокращений с расшифровкой обозначений)
	Фото

	
	
	

	ФАМИЛИЯ, ИМЯ, отчество
	     

	если изменяли фамилию, имя отчество, то укажите когда, где и по какой причине
	     

	число, месяц, год рождения
	     
	место рождения
	     
	гражданство
	     

	адрес регистрации
(город, улица, дом, корпус, квартира, индекс)
	     

	фактическое место проживания
(город, улица, дом, корпус, квартира, индекс)
	     

	Временная регистрация (при ее наличии)
(город, улица, дом, корпус, квартира, индекс),
срок регистрации
	     
	Срок регистрации
	     

	
	
	
	     

	домашний телефон
	     
	контактный телефон
	     
	мобильный телефон
	     

	E-Mail
	     


паспорт
	СЕРИЯ
	НОМЕР
	КЕМ ВЫДАН
	КОГДА ВЫДАН

	     
	     
	     
	  
	  
	    


Заграничный паспорт
	СЕРИЯ
	НОМЕР
	КЕМ ВЫДАН
	дата выдачи
	окончание срока действия

	     
	     
	     
	     
	     
	     
	  
	  
	    


Отношение к военной службе
	 ВОЕННООБЯЗАННЫЙ НЕВОЕННООБЯЗАННЫЙ ОСВОБОЖДЕН от порохождения военной службы


	являетесь ли вы налоговым резидентом российской федерации
	 да
 нет


Налоговыми резидентами признаются физические лица, находящиеся в Российской Федерации не менее 183 календарных дней в течение календарного года (ст. 207 НК РФ)
	Свидетельство о присвоении ИНН при наличии
	     
	Страховое свидетельство Государственного пенсионного страхования №
	     


образование:
	месяц, год поступления
	     
	месяц, год окончания
	     
	форма обучения
	     

	наименование учебного заведения
	     

	специализация
	     

	месяц, год поступления
	     
	месяц, год окончания
	     
	форма обучения
	     

	наименование учебного заведения
	     

	специализация
	     

	месяц, год поступления
	     
	месяц, год окончания
	     
	форма обучения
	     

	наименование учебного заведения
	     

	специализация
	     


наличие специализированных аттестатов о повышении квалификации и лицензий:
	     

	     


знание иностранных языков:
	     
иностранный язык
	 свободно говорю и перевожу
	 работаю со специальной литературой
	 говорю и читаю
со словарем

	     
иностранный язык
	 свободно говорю и перевожу
	 работаю со специальной литературой
	 говорю и читаю
со словарем

	     
иностранный язык
	 свободно говорю и перевожу
	 работаю со специальной литературой
	 говорю и читаю
со словарем


С какими программными средствами Вы работали:
	     

	     


Трудовая деятельность*
(в обратном хронологическом порядке, включая трудовую деятельность, не указанную в трудовой книжке)
	№ п/п
	число, месяц, ГОД НАЧАЛА работы и увольнения
	Наименование компании, профиль
	адрес и телефон компании,
прежний руководитель
и его телефон

	1
	     
	     
	     
	     

	должность
	     
	

	ваши КОНКРЕТНЫЕ
должностные обязанности
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	причина увольнения
	     
	

	2
	     
	     
	     
	     

	должность
	     
	

	ваши КОНКРЕТНЫЕ
должностные обязанности
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	причина увольнения
	     
	

	3
	     
	     
	     
	     

	должность
	     
	

	ваши КОНКРЕТНЫЕ
должностные обязанности
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	причина увольнения
	     
	

	4
	     
	     
	     
	     

	должность
	     
	

	ваши КОНКРЕТНЫЕ
должностные обязанности
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	причина увольнения
	     
	

	5
	     
	     
	     
	     

	должность
	     
	

	ваши КОНКРЕТНЫЕ
должностные обязанности
	     
	

	
	     
	

	
	     
	

	причина увольнения
	     
	


Семейное положение:
	 женат/замужем   холост/не замужем      в разводе    вдовец/вдова

	фамилия, имя, отчество супруга(и)
	     

	число, месяц, год рождения
	     
	место рождения
	     

	место работы
	     


Дети:
	фамилия, имя, отчество,
	     

	число, месяц, год рождения
	     
	место рождения
	     

	место учебы, (работы, должность совершеннолетних)
	     

	фамилия, имя, отчество детей,
	     

	число, месяц, ГОД РОЖДЕНИЯ
	     
	место рождения
	     

	место учебы, (работы, должность совершеннолетних)
	     


Родители:
	фамилия, имя, отчество отца
	     

	число, месяц, год рождения
	     
	место рождения
	     

	фамилия, имя, отчество матери
	     

	число, месяц, год рождения
	     
	место рождения
	     


Сведения об аффилированности:*
	являетесь ли вы учредителем, соучредителем, предпринимателем, руководителем коммерческих и некоммерческих структур (если да, укажите)
	 ДА НЕТ

	     

	     

	     


	 обстоятельства и мотивы увольнения с прежнего места работы (ЖЕЛАТЕЛЬНО указать):

	 низкий уровень заработной платы
 отсутствие профессионального роста
 нарушение трудовых обязанностей
 большой объем работы
	 КОНФЛИКТ С коллегами, с руководителем
 удаленность от места жительства
 неудобный график работы
 неудовлетворительный результат испытания


	когда вы сможете приступить к работе?
	     


	Я предоставляю право ООО «ТД «ЗВО» на обработку, в т.ч. автоматизированную, своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных» (под обработкой персональных данных в названном Законе понимаются действия (операции) с персональными данными физических лиц, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование и уничтожение). Указанные мною персональные данные предоставляются в целях рассмотрения вопроса о приеме на работу по имеющейся вакансии.  
ООО «ТД «ЗВО» может проверить достоверность предоставленных мною персональных данных, в том числе с использованием услуг других операторов, а также использовать информацию о неисполнении и/или ненадлежащем исполнении моих договорных обязательств.
Согласие представляется с момента  его подписания и действительно в течение одного года.. По истечении указанного срока  действие согласия считается продленным на каждые следующие пять лет при отсутствии сведений о его отзыве. Настоящее согласие может быть отозвано мной при предоставлении в ООО «ТД «ЗВО» заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.


Я гарантирую достоверность сведений, указанных мною в данной Анкете, и не возражаю против их проверки и обработки. В случае изменения анкетных данных, обязуюсь сообщать о них в Отдел кадров
	подпись
	инициалы, фамилия
	дата

	
	     
	  
	  
	    

	
	
	
	
	
	
	

	Данные, указанные в анкете, сверены и соответствуют документам, удостоверяющим личность, об образовании, записям в трудовой книжке и другим документам

	Подпись ответственного сотрудника ОК
	инициалы, фамилия
	дата

	
	     
	  
	  
	    

	
	
	
	
	
	
	


Отметьте в каждом утверждении те пункты, которые, на ваш взгляд, наиболее соответствуют портрету идеального менеджера по продажам.
1.   Выберите три качества, которые наиболее важны для взаимодействия с клиентом?

A.   Профильное образование, знание своего продукта, привлекательный внешний вид.

B.   Заинтересованность проблемами клиента, понимание ценности своего продукта, коммуникабельность.

C.   Стратегическое мышление, энтузиазм, ориентированность на результат.

2.    Основная задача менеджера по продажам это:

A.   Презентация продукта.

B.   Контроль и обеспечение сделки по продаже.

C.   Привлечение клиента в компанию.

3.  Основная задача из сферы деятельности менеджера по продажам:*
A. Аналитика
B. Общение с клиентом
C. Продажи
4.  Основные этапы продаж это:
A. Знакомство, выявление потребностей, заключение сделки
B. Знакомство, выявление потребностей, презентация, работа с возражениями, заключение сделки
C. Презентация, работа с возражениями, оформление сделки, аналитическая работа
5.   Что влияет на выведение нового продукта в большей степени:

A.   Харизматичность менеджера по продажам.

B.   Давно сложившиеся отношения со старыми клиентами.

C.   Активность менеджера, понимание целевого клиента.

6.  Вы открываете продажу обычно:*
A. Знакомством, кратким представлением себя и компании
B. Короткой презентацией своего предложения
C. Поиском потребности, пытаетесь заинтересовать
D. Пытаетесь сразу заключить сделку
E. Все перечисленное
F. Не знаю
7.    Какова может быть цель первого телефонного контакта с потенциальным клиентом:

A.   Продажа.

B.   Создание благоприятного впечатления о себе и своей компании.

C.   Достижение договоренности о дальнейшем взаимодействии.

8. Вы продаете оптовую партию продукции. Для уточнения размера отгрузки лучше всего использовать:
A. уточняющие вопросы
B. Ситуационные вопросы
C. Метод SPIN
D.FAB концепцию
E. Все перечисленное
F. Ни одно из перечисленного
9.  Менеджер по продажам должен быть одет:

A.   В дорогой костюм и использовать броские аксессуары для того, чтобы произвести впечатление успешности и запомниться партнерам.

B.   В удобной, повседневной одежде (например: джинсы + рубашка или джемпер). Это способствует неформальному общению.

C.   Деловой стиль, как принято в среде потенциального клиента. Опрятно и аккуратно.

10.  Для чего нужны менеджеру по продажам демонстрационные материалы в процессе общения с клиентом?

A.   Это удобно, так как можно наглядно показать все в картинках и цифрах.

B.   Так надежнее, клиент сам сможет во всем разобраться и не риска что-либо забыть.

C.   Реклама - двигатель торговли. Их нужно оставить после встречи у клиента как напоминание.

11. Для проведения грамотной презентации необходимо:*
А. Понимание всех достоинств и недостатков своего товара
В. Понимание потребностей клиента
С. Оба
12. На этапе заключения сделки с покупателем, необходимы:*
А. Твердость и решительность
В. Лояльность и гибкость
С. Понимание потребностей клиента
D. Презентационные навыки
13.  Когда клиент оценивает предлагаемый продукт, решающее значение имеет следующий фактор:

A.   Цена.

B.   Соотношение цены и качества.

C.   Соотношение выгод и затрат.

14. Позитивная роль конкуренции заключается в:

A.   Регуляции динамики цен.

B.   Стимуляции к развитию сервиса.

C.   Интереснее работать, мотивирует.

15. Сочетание каких качеств менеджера по продажам важны на этапе выстраивания партнерских взаимоотношений с клиентом?:
A. Знание продукта, владение техникой продаж, уверенность в себе, энтузиазм
B. Компетентность, знание основ маркетинга, владение техникой продаж
C. Понимание специфики бизнеса,умение руководить,умение совершать сделки
D. Первое и второе
16. Работу с возражением менеджер по продажам должен начинать так:

A.   «Вы несколько неправы, и я сейчас расскажу вам, в чем именно».

B.   «Согласен с Вами».

C.   «Я понимаю, Вашу позицию».

17. Какие свои качества менеджер по продажам использует в работе с возражениями?

A.   Терпение.

B.   Напористость.

C.   Красноречие.

18. Каким будет наиболее профессиональный ответ менеджера по продажам на возражение клиента: «Ваши цены слишком высоки для нас»?

A.   «Да, у нас дорого».

B.   «Да, вы правы, наши цены напрямую связаны с высоким качеством нашей продукции».

C.   «Ну что вы, разве это дорого? Вы посмотрите на цены у наших конкурентов!»

19. Ключевой клиент – это:

A.   Такой, который благодаря соответствующим закупкам обеспечивает фирме и менеджеру по продажам выполнение       значительной части плановых показателей объема продаж.

B.   Представители крупных предприятий.

C.   Партнеры, сотрудничающие с фирмой и непосредственно с менеджером по продажам не менее полутора лет.

20. Какие качества должен обнаружить менеджер по продажам при поступлении рекламации?

A.   Умение парировать агрессивные высказывания.

B.   Сострадание и совестливость.

C.   Невозмутимость и понимание состояния клиента.

21. Работа по возвращению клиентов – это:

A.   Умение выяснить у бывшего или неактивного клиента мотивы его ухода/снижения активности.

B.   Умение приносить извинения за некачественную работу компании.

C.   Умение объяснить клиенту, что уход/снижение активности является его стратегической ошибкой.

22. Задачи менеджера по продажам на многопрофильной выставке:

A.   Продавать как можно больше.

B.   Устанавливать новые связи и заключать предварительные договоренности.

C.   Продвигать свою компанию и ее продукцию.


Искаженные или неверные сведения, указанные в анкете, могут свидетельствовать о Вашей нелояльности к Компании















*при необходимости изложите на обратной стороне листа лист

